Version 1.2

Allmanna villkor for Voqal Al-kundtjanst

Version 1.2. Géller fér bestallningar fran och med 31 oktober 2026.

Det har ar villkoren nar ett foretag bestaller Vogal Al-kundtjanst pa voqal.se/kom-igang. Vi har férsokt skriva
dem s att de gér att Iasa pa tio minuter. Las sarskilt avsnitt 3 om provperioden, avsnitt 6 om uppsagning och
avsnitt 9 om vart ansvar.

1. Vilka som ingar avtalet
1.1 Leverantodr ar Vogal AB, org.nr 559549-0425, Handelsmyntet 15, 414 81 Goteborg, nedan "Voqal" eller "vi".
1.2 Kund ar det foretag som anges i bestallningen, nedan "ni".

1.3 Tjansten séljs bara till féretag och andra naringsidkare for anvandning i verksamheten, inte till konsumenter.
Den som bestaller intygar att hen har ratt att inga avtal for féretagets rakning.

1.4 Avtalet bestér av:

a) bestallningen, alltsd de uppgifter och den plan ni angav i formularet,

b) dessa villkor, med prisbilagan sist,

c) personuppgiftsbitradesavtalet fér Voqal Al-kundtjanst, i den version ni godkanner samtidigt som dessa villkor,
som finns pa voqal.se/villkor/personuppgiftsbitradesavtal.

Sager dokumenten olika saker galler personuppgiftsbitradesavtalet forst i frdgor om personuppgifter, darefter
dessa villkor.

1.5 Avtalet ingas nar ni godkanner villkoren i formuléret pa vogal.se/kom-igang och sparar ert kort hos Stripe.
Villkoren galler bestallningar pa den sidan, i svenska kronor.

1.6 Har ni och Voqal undertecknat ett eget avtal om tjansten galler det avtalet i stallet for dessa villkor.

2. Tjansten
211 tjansten ingar:

a) ett telefonnummer som Voqal tillhandahaller,

b) en Al-agent som svarar i telefon dygnet runt, utifran det underlag om er verksamhet som ni Ilamnat och som
vi tagit fram tillsammans,

c) att agenten tar emot arenden och skickar dem med e-post till den adress ni anger, och att arendena finns i
tjanstens webbgranssnitt,

d) att agenten kopplar samtalet till det mobilnummer ni anger, nar den som ringer vill tala med en manniska,


http://localhost:8766/villkor/personuppgiftsbitradesavtal/

e) chatt pa er webbplats med samma agent, om ni vill ha den,
f) uppsattning av agenten tillsammans med er, med ett provsamtal.

2.2 Foéljande ingdr inte: bokning i er kalender, koppling till era affars-, boknings- eller CRM-system,
samtalsinspelning och koppling till andra nummer an det ni anger enligt 2.1 d. Sadant kan avtalas sarskilt.

2.3 Agenten sager alltid att den ar en Al. Ni kan inte valja bort det.
2.4 Agenten talar svenska och engelska. Andra sprak ar i beta, och dar gor agenten fel oftare.

2.5 Ett samtal avslutas nar det pagatt i tio minuter, efter att agenten tagit farval. Ett samtal dar ingen sagt ndgot
pa tre minuter avslutas.

2.6 Telefonnumret tillhér Voqgal och foljer inte med er nar avtalet upphér. Vidarekopplar ni ert eget nummer till
tjansten gor ni det hos er egen operator och betalar sjalva for det.

2.7 Vi far byta sprakmodell, talsyntes, underleverantér och tekniska lésningar, inom ramen for
personuppgiftsbitraddesavtalet. En sadan andring far inte gora tjansten vasentligt sdmre. Gor den det far ni sédga
upp avtalet enligt 8.4.

3. Provperioden

3.1 Ett nytt foretag far en kostnadsfri provperiod pa 14 dagar. Varje organisationsnummer f&r en provperiod.

3.2 Provperioden bérjar den dag ert nummer ar igdng och vi meddelar er det med e-post. | meddelandet star
vilket datum provperioden slutar. Tiden mellan att ni sparat kortet och att numret &r igang ar ocksa kostnadsfri.

3.3 Under provperioden betalar ni ingenting. Ni far anvanda s3 manga samtalsminuter som ingar i den plan ni
valt. Nar de ar slut tar agenten inte emot fler samtal den kalendermanaden, och samtalen kopplas i stallet till det
nummer ni angett. Inga extra minuter debiteras under provperioden.

3.4 Tva dagar innan provperioden slutar mejlar vi en pdminnelse med datum och belopp, och dagen fére skickar
vi ett sms till det mobilnummer ni angett. Pdminnelserna ar en service. Att en paminnelse inte kommit fram, till
exempel for att den hamnat i ett skrappostfilter, andrar inte att provperioden 6vergar enligt 3.5.

3.5 Nar provperioden ar slut 6vergar den automatiskt till en betald prenumeration pa den plan ni valt, och forsta
manaden dras fran kortet samma dag. Vill ni inte fortsatta ska ni sdga upp innan provperioden slutar, se 6.1.

3.6 Har tjanstens nummer inte tagit emot ndgra samtal under provperioden, utéver provsamtal under
uppséttningen, forlanger vi provperioden en gang med sju dagar. Inget dras da. Provperioden férlangs bara en
géng. Har det inte heller under forlangningen kommit in ndgra samtal ringer vi er for att se att allt fungerar, och
provperioden 6vergar sedan enligt 3.4 och 3.5, med paminnelser, om ni inte sager upp.

4. Planer och samtalsminuter



4.1 Planerna, vad som ingar och priset per extra minut star i prisbilagan sist i villkoren. Alla planer gér samma
saker. De skiljer sig i hur mdnga samtalsminuter som ingar.

4.2 En samtalsminut ar den tid ett samtal till tjanstens nummer pégar, fran att tjansten svarar till att samtalet
avslutas. Tiden efter att agenten kopplat samtalet till er raknas ocksa. Férbrukningen raknas i sekunder och
summeras per kalendermanad, svensk tid. Ni far pa begaran ett utdrag som visar férbrukningen per samtal.

4.3 Minuter som inte anvands under en manad sparas inte till nasta.

4.4 Ni kan byta plan i kundportalen. Bytet galler direkt. Mellanskillnaden for resten av den betalda perioden
raknas om och dras eller tillgodoraknas vid nasta betalning.

5. Pris och betalning

5.1 Priserna star i prisbilagan och i bestallningen. Alla priser ar exklusive moms.

5.2 Manadsavgiften betalas i forskott och dras automatiskt fran ert kort, forsta gangen nar provperioden slutar
och sedan samma datum varje manad.

5.3 Minuter utéver planen dras fran kortet eller faktureras i efterskott, for den kalendermanad de anvants.
Overférbrukningen avrundas uppét till hel minut per m&nad.

5.4 Kortet hanteras av Stripe. Voqal far aldrig del av hela kortnumret. Ni ansvarar for att kortet gar att dra och
kan byta kort i kundportalen.

5.5 Gar en dragning inte igenom forsoker Stripe igen under de foljande dagarna, och vi meddelar er med e-
post.

5.6 Ar en betalning fortfarande inte gjord 14 dagar efter férfallodagen far vi, efter en padminnelse med minst sju
dagars varsel, stanga av tjansten tills betalning skett. Under avstangningen svarar agenten inte, och ni ska
sjalva se till att samtalen nér er. M&nadsavgiften I6per under avstangningen.

5.7 Vid forsenad betalning har Vogal ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

5.8 Betald avgift dterbetalas inte, utom enligt 2.7, 8.4, 10.3 och 11.3.

6. Uppsagning
6.1 Under provperioden kan ni sdga upp nar som helst innan den slutar. D3 dras ingenting och avtalet upphor.

6.2 Efter provperioden |I6per prenumerationen en manad i taget och férnyas automatiskt. Den har ingen minsta
avtalstid. Ni kan sdga upp den nar som helst, och den upphdr vid utgangen av den manad ni redan har betalat.
Ingen ny manad dras efter uppsagningen.



6.3 Ni sdger upp i kundportalen, eller genom att mejla rasmus@voqal.se eller svara p& ndgot av vara mejl. En
uppsagning med e-post galler frdn den dag mejlet kom fram till oss. Vi bekraftar uppsagningen med e-post. Har
ni inte fatt en bekraftelse inom tva arbetsdagar, hor av er igen.

6.4 Voqal kan sadga upp avtalet med 30 dagars varsel till slutet av en betald manad.

6.5 Vardera parten far sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligt bryter mot
avtalet och inte rattat det inom 14 dagar efter skriftlig anmaning. Voqal far ocksa séga upp avtalet med
omedelbar verkan om tjansten anvands i strid med 7.5.

6.6 Nar avtalet upphor slutar agenten svara pd numret och numret stangs. Ta bort en eventuell vidarekoppling
fran ert eget nummer senast samma dag. Extra minuter for den sista manaden ska betalas. Uppgifterna i
tjansten raderas enligt personuppgiftsbitradesavtalet.

7. Ert ansvar

7.1 Ni lamnar de uppgifter som behdvs for att satta upp agenten, till exempel tjanster, priser, oppettider och
nummer att koppla till. Ni ansvarar for att uppgifterna ar riktiga och aktuella, att ni far Iamna dem till oss och att
de inte gor intr&ng i ndgon annans ratt. Andras ndgot i er verksamhet, sig till sd uppdaterar vi agenten.

7.2 Ni ansvarar for att g& igenom drendena och hantera dem i tid. Ett &rende &r en uppgift om vad den som ringt
bett om, sd som agenten uppfattat det. Det ar inte en bekraftad bokning eller ett bekraftat atagande forran ni
sjalva hanterat det. Forlita er inte enbart pa e-posten, alla drenden finns i webbgréanssnittet.

7.3 Tjansten ar inte avsedd for néddsamtal eller for arenden dar liv, halsa eller egendom ar i fara. Agenten
hanvisar till 112, men tjansten far inte vara den enda vagen in for sddana arenden.

7.4 Ni ar personuppgiftsansvarig for uppgifterna om dem som ringer och chattar. Det betyder att ni ansvarar for
att det finns rattslig grund for behandlingen och for att informera dem om den, till exempel i er integritetspolicy.
Agenten sager att den ar en Al, men det ersatter inte den informationen. Presentera inte agenten som en
manniska, varken i samtalen eller i er marknadsféring.

7.5 Ni far inte anvanda tjansten i strid med lag, for utgdende samtal eller telefonforsaljning, for rekrytering eller
beddmning av personer, eller pa ett satt som strider mot personuppgiftsbitradesavtalet.

7.6 Ni ansvarar for att inloggningsuppgifter till tjdnsten halls skyddade, och meddelar oss nar ndgon inte langre
ska ha tillgang.

7.7 Ni ersétter Voqal for skada och for krav fr&n andra som uppkommer darfér att ni brutit mot 7.1, 7.4 eller 7.5.

8. Vad vi lovar, och vad vi inte lovar

8.1Vi tillhandahaller tjansten fackmassigt och i allt vasentligt enligt avsnitt 2.



8.2 Tjansten ar byggd for att svara dygnet runt, men vi lovar ingen viss tillgdnglighet, svarstid eller atgardstid.
Den ar beroende av telefonileverantér, molntjanster och allmanna nat. Voqal ar ett litet bolag och har ingen jour.
Support ges vardagar under kontorstid pad rasmus@vogal.se. Far vi veta om en stérning som paverkar era
samtal meddelar vi er och arbetar for att atgarda den. Ha en reservvag sa att samtalen nar er om tjansten inte
svarar.

8.3 Agenten bygger pa en sprakmodell. Den kan hora fel, uppfatta fel och svara fel, ocksa nar underlaget ar
riktigt. Det galler sarskilt namn, siffror, datum, tider och adresser, och samtal med dalig ljudkvalitet. Den kan
ocksd sdga nagot som inte star i underlaget. Ett enskilt felaktigt svar eller drende ar darfor inte ett fel i tjansten.
Gor agenten samma slags fel flera ganger, sag till sa rattar vi det.

8.4 Fel i tjansten anmaler ni med e-post. Vi dtgardar felet inom skalig tid. Med fel menas att tjansten inte
fungerar i allt vasentligt enligt avsnitt 2, att kopplingen till er inte fungerar, eller att agenten fortsatter géra
samma slags fel efter att ni sagt till. Har vi inte dtgardat ett vasentligt fel inom 30 dagar far ni sdga upp avtalet
med omedelbar verkan, och vi betalar tillbaka avgiften for den betalda tid som aterstar.

9. Ansvarsbegransning

9.1 Vogal ansvarar for skada som ni lider darfor att Vogal av vardsloshet inte gjort det vi &tagit oss i dessa villkor
eller i personuppgiftsbitradesavtalet.

9.2 Voqgal ansvarar inte for:

a) att agenten i ett enskilt samtal hor, uppfattar eller registrerar fel, se 8.3,

b) hur ni hanterar arendena, och féljderna av att ndgot inte hanteras, hanteras fel eller for sent,
c) innehadllet i det underlag ni Iamnat, och att agenten aterger det,

d) er egen vaxel, operatdr och personal, till exempel att ingen svarar nar agenten kopplar,

e) avbrott i allmanna telefoni- och datanat,

f) att tjansten inte ar tillganglig, se 8.2,

g) att en e-post med ett drende férsenas eller inte kommer fram, se 7.2,

h) resultatet i er verksamhet, till exempel antal nya kunder eller sparad tid.

9.3 Ingen av parterna ansvarar for indirekt skada, till exempel utebliven vinst, foérlorad omsattning eller foérlorade
affarsmoijligheter.

9.4 Vogals sammanlagda ansvar for alla skador och krav under en och samma tolvmanadersperiod ar begransat
till de avgifter ni betalat till Vogal under de tolv manader som féregatt den handelse som orsakade skadan.
Ansvaret ar dock aldrig lagre an tre manadsavgifter for den plan ni valt. Har ni bytt plan rdknas den plan ni hade
nar handelsen intraffade.

9.5 Begransningarna i detta avsnitt galler inte om skadan orsakats med uppsat eller av grov vardsloshet, och
inte dar tvingande lag sager annat.

9.6 Krav ska framstallas skriftligen inom tolv manader fran att ni upptackte eller borde ha upptackt det som
kravet grundas pa.



9.7 Begransningarna galler mellan er och Vogal. De paverkar inte den ratt till ersattning som den som ringer eller
chattar har enligt artikel 82 i dataskyddsférordningen.

9.8 Ingen av parterna ansvarar for att den inte kan fullgéra avtalet p& grund av nadgot utanfor dess kontroll som
den inte skaligen kunde férutse eller undvika, till exempel krig, naturkatastrof, myndighetsbeslut eller
omfattande avbrott i el eller allmanna nat. Ett avbrott hos en av Voqals underleverantérer raknas bara hit om
underleverantéren sjalv drabbats av ett sddant hinder. Varar hindret langre dn 60 dagar far vardera parten saga
upp avtalet med omedelbar verkan.

10. Andringar

10.1 Vi f&r dndra priserna. Andringen meddelas med e-post minst 30 dagar i férvag och galler fr&n den forsta
betalningsperiod som borjar efter att de 30 dagarna gétt. Vill ni inte ha det nya priset kan ni sdga upp enligt 6.2
innan dess.

10.2 Vi far andra dessa villkor. Den nya versionen publiceras pa voqal.se/villkor och meddelas med e-post minst
30 dagar innan den bdrjar galla for er. Andringar som krévs av lag eller myndighet, eller som bara ér till er férdel,
far galla tidigare. Vill ni inte godta en andring kan ni sdga upp avtalet innan den bérjar gélla.

10.3 Om en underleverantdr andrar eller drar in ndgot som tjansten bygger p&, och vi inte kan ersatta det, far vi
andra eller sluta tillhandahalla den delen. Vi meddelar er s& snart vi kan. Ni far da sdga upp avtalet med
omedelbar verkan och fa tillbaka avgiften for den betalda tid som aterstar.

11. Personuppgifter

11.1 Nar agenten talar och chattar med era kunder behandlar Vogal personuppgifter for er rakning, som ert
personuppgiftsbitrade. Det regleras i personuppgiftsbitradesavtalet, som ni godkanner samtidigt som dessa
villkor. Personuppgiftsbitradesavtalet ingas i elektronisk form genom att ni godkanner det i bestaliningen. Dar
star vilka uppgifter som behandlas, var, hur lange och av vilka underbitraden.

11.2 Uppgifterna om er som kund, till exempel kontaktperson, e-post, mobilnummer och betalningsuppgifter,
behandlar Vogal som personuppgiftsansvarig enligt integritetspolicyn pa voqal.se/integritetspolicy.

11.3 Ska ett underbitrade tillkomma eller bytas ut galler avsnitt 7 i personuppgiftsbitradesavtalet, med 30 dagars
varsel och ratt for er att invanda och saga upp. Det géller i stallet fér 10.2.

12. Rattigheter till tjansten och era uppgifter

12.1 Vogal dger tjansten och agentens instruktioner, floden och installningar, ocksa dndringar i dem, oavsett vem
som gor andringen. Ni far anvdanda dem i tjansten for er egen verksamhet sa lange avtalet galler.

12.2 Uppgifter om er verksamhet, det underlag ni lamnat, arendena och uppgifterna om era kunder &r era. Vi
anvander dem bara for att leverera tjansten och trénar inte sprakmodeller pa dem.



12.3 Vi anvander inte ert foretagsnamn eller er logotyp i var marknadsforing utan ert skriftliga medgivande.

13. Sekretess

Vardera parten haller det den far veta om den andra partens verksamhet genom avtalet hemligt och anvéander
det bara for avtalet, under avtalstiden och i tre ar darefter. Det galler inte uppgifter som ar allmant kdnda, eller
som en part maste lamna ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

14. Ovrigt

14.1 Meddelanden enligt avtalet skickas med e-post, till er pd den adress som star i bestallningen och till Voqgal
pa rasmus@vogal.se. Andrar ni e-postadress, gor det i kundportalen eller meddela oss.

14.2 Ingen av parterna far dverlata avtalet utan den andra partens samtycke. Vogal far dock 6verlata avtalet till
den som tar 6ver verksamheten med tjansten, efter att ha meddelat er. Ni far d& sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

15. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag galler for avtalet. Tvister avgors av allman domstol, med Goéteborgs tingsratt som forsta instans.

Prisbilaga

Priser i svenska kronor, exklusive moms.

Plan Ingdende samtalsminuter per manad Pris per manad Pris per extra minut
Start 250 995 kr 1,90 kr
Pro 1500 2 995 kr 1,40 kr
Business 5000 6 995 kr 1,10 kr

Ingen startavgift.



